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Cod IgOEtiCOdeRIUHotels&Resorts

Introduccion

El cddigo ético de RIU Hotels & Resorts tiene sus origenes y es la consecuencia natural,
entreotrasaportaciones, delapropia historiade la organizacion. Losesfuerzosllevadosa
cabo desde la Direccion, con el liderazgo de D. Luis Riu Bertran, yaen 1980 se tradujeron
enlaaprobaciéndelosValoresdelgrupode manerapioneraensumomento.

Estosvalores, que a continuacion indicamos, se siguen manteniendo hoy en dia en plena
vigencia en RIU Hotels & Resorts.

El cddigo ético es nuestra guia de conducta adecuada, junto con las politicas, normasy
procedimientosdetrabajoestablecidos. Esteconjuntodereglasysuseguimiento, sonlas
herramientasquegarantizanquenoseproduzcanconductasinadecuadasenlaempresa.

Elcddigo constituyeunaguiaparatodoslosempleadosde RIU Hotels & Resortsen su
desempefio profesional en relacion con su trabajo cotidiano, los recursos utilizados y el
entornoempresarialenelque sedesarrolla. En estese ofrecenlas directricesque clarifican
los principios basicos de gestion y las relaciones interpersonales con clientes, compafieros,
colaboradores, jefes, proveedores, accionistas y en general cualquier persona coninterés
directooindirecto en la actividad que desarrolla lacompafiia.

Nuestras actuaciones se basan en el respeto de nuestros valores corporativos. Los
empleados acomodaremos nuestra actuacién a principios de comportamiento
respetuosos con la ética empresarial y con la profesionalidad, con el objetivo de que RIU
Hotels&Resortsseaunreferenteenestostérminosyseaasireconocida.

Ambito de aplicacién

ElpresentecodigovadirigidoatodoslosempleadosdeRIUHotels&Resorts, con
independencia de la modalidad contractual que determine su relacion laboral, posicion
queocupenodellugarenelquedesempefiensutrabajo. Esobligaciondelosrelacionados
conlaempresadaraconocerasusprincipalesproveedoreslaexistenciadel presente
codigo, queestaradisponibleparasuconsultaenlapaginawebdelacompailia.



Nuestros valores

Los Valores que nos definen y marcan nuestra actuacion son los siguientes:

1. La satisfaccion del cliente
Es nuestra razén de ser. Sin este valor nuestra compafia desaparece.

2. El cambio

No solo tenemos que adaptarnos a los cambios, sino que ademas tenemos que
anticiparnosycausarlos. Sincambionohayprogreso. Séloelcambioesconstante.

3. Crecery crearriqueza

Es nuestra garantia de continuidad. Si no crecemos, nos empequefieceremos. No existe
el término medio.

4. No malgastar

Nuestros clientes esperan mas de nosotros a un menor coste. Si queremos entregar un
valor extraordinario a nuestros clientes, necesitamos tener una estructura decostes
optima y mejor que nuestra competencia.

5. Nuestrafuerza es nuestro equipo humano

Llegaremostanlejoscomolavoluntad de nuestro equipo quiera. Las caracteristicas
esenciales de nuestros empleados debenser:

» Integridad
» Sencillez
¢ Disciplina
¢ Eficiencia

6. Reafirmacion de la marca

Queremos serlos mejores, y que nuestros clientes lo sepan. Solo consolidando lamarca,
podremos crecer al ritmo que nos permitiran nuestros recursos humanos y econémicos.
LapalabraRiudebeserasociadaalacalidad,laamabilidadyaltratoexquisito.



Principios de comportamiento ético

ElcomportamientoéticoquerigeenRIUHotels&ResortssebasaenestosPrincipios:

Buena fe

Ajustamos en todo momento nuestra actuacion alos principios de lealtad y buenafe
con nuestros clientes, con laempresa, con superiores, compafieros y colaboradores con
losquenosrelacionamos. Enfatizamosel afandelogroy el espiritu de superacion. La
preocupacionporalcanzarlosobjetivosmarcadosdebeserconstanteycontinuada.

Honestidad

Todos los empleados de RIU Hotels & Resorts nos comprometemos a declarar cualquier
relacion personal o profesional que pudiera condicionar nuestro comportamiento como
empleados de la Compafiia.

Ademas, como empleados de RIU Hotels & Resorts, no aceptamos compensaciones
oventajasindebidas. Inculcamos la honestidad y ética profesional en las relaciones
comerciales y profesionales habituales en el desempefio de nuestro trabajo, tanto en
el sector privado como en nuestras relaciones con las Administraciones Publicas. No
prometemostratodefavorindebidoaterceros,yaseandecaracterpublicooprivado

Evitamos conductas contrarias a la libre competencia, o que supongan un acto de
competenciadesleal. En campafias publicitarias ofrecemoslainformaciondeformaclara
yveraz.

Respeto

Todosy cada uno de nosotros somos responsables de generarun ambiente de cordialidad
yamabilidad en nuestro entorno. Potenciamos el respetoy confianza entre las personas.
Apreciamosladiversidad en opiniones, formaciony cultura como fuente de conocimiento
y ventaja competitiva. Cuidamos el lenguaje que utilizamos al hablar de tercerosy
propiciamos la no existencia de pautas y comentarios difamatorios dentroy fuera dela
organizacidn. Promovemos el respeto alaigualdad real de oportunidades entre hombres
ymujeres, evitandocualquierescenariodediscriminaciondirectaoindirecta.

NingunapersonaempleadaenRIU Hotels &Resorts esdiscriminada en elambito
profesional por razon de raza, discapacidad fisica, religion, edad, nacionalidad, orientacion
sexual, sexo, opinion politica u origen social. Mantenemos un entorno de trabajo libre de
toda discriminaciony de cualquier conducta que implique un acoso de caracter personal,
noadmitiendoningunaformadeacosooabusofisico, sexual, psicoldgicooverbal.



Confidencialidad

Nosabstenemosdeproporcionar,internao externamente, datos confidenciales sobrelas
personasy/olasactividades desarrolladas enla Compania.

Cumplimoscon lanormativa de proteccion de datos de caracter personal. Lainformacion
es propiedad de la Compaifiia.

Facilitamos a los responsables informacion veraz, necesaria, completa y puntual acerca de
lamarcha de las actividades de nuestra area; y a nuestros compafieros, aquella que sea
necesaria para el adecuado desempefio de sus funciones.

Mantenemos el secreto profesional de los datos, informes, cuentas, balances, planes
estratégicos y demas actividades de RIU Hotels & Resorts y sus personas, que no sean
de caracter publico, y cuya publicidad pueda afectar a los intereses de la compafiia. No
facilitaremos informacion de estos, salvo cuando nos hallemos expresamente autorizados
paraello.

Obtenemos la informacién de terceros de forma ética y legitima.

Enelsupuestodetenerdudasacercadeltratamientoadecuadodelainformacion,solicitamos
lavaloracidndenuestroresponsableacercadelacorrectacatalogacidndeesta.

No podremos usar con fines propios los programas, sistemas informaticos, manuales,
videos, cursos, estudios, informes, etc., creados, desarrollados o perfeccionados en RIU
Hotels&ResortsdadoquelaEmpresaconservaentodomomentolapropiedadintelectual
de estos.

Mantenemos la mas estricta confidencialidad en la utilizacion del conocimiento interno
fueradeldmbitodeRIUHotels&Resorts, preservandonuestrosaberhacer.

La utilizacion de equipos informaticos esta sometido a la politica de seguridad de la
informacion de RIU Hotels & Resorts con el objetivo de evitardafios atercerosy/oala
propia empresa.

Decalogo de preguntas
antes de tomar una decision

Una manera muy pragmatica de aplicacion de nuestro codigo ético es plantearse esta
seriedepreguntasantesdedecidirsobreunaactuaciénocomportamiento:

éVacontralas normasde trabajo?

¢Parece serlo correcto?

¢Contraviene lanorma?

¢Tendraun efecto negativo sobre mireputacionosobreladelaempresa?

¢Quiénmaspuedeverseafectadoporesto (otraspersonas
delaentidad, clientes, proveedores)?

¢Mesentiriaavergonzadosilosdemassupieranqueheresueltoactuardeestamanera?
¢Existeunasolucidn alternativa que no plantee un conflicto ético?

¢Me afectaria situviera repercusion mediatica?

. ¢Qué pensaria una persona razonable?

10. ¢Podrédormirtranquilo?

Al



Principiosdecomportamiento profesional

Pasion por el cliente

Todos los empleados aspiramos a ofrecer a nuestros clientes un producto de la maxima
calidady atenerun nivel de atencion excelente. La excelenciay la calidad de servicio son
guias constantes de actuacion, promoviendounasanainquietud de mejora continua. Los
recursos que provee la empresa buscan el fomento de lainnovacion y el desarrollo de los
servicios a los clientes, con criterio de rentabilidad. Todos, con independencia del area
funcional en la que trabajemos, estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestro
cliente. Promovemos actitudes honestas hacia el cliente.

Gestion eficiente

LosempleadosdeRIUHotels&Resortstrabajamosdeformaeficienteyresponsable.
La Companiia pone a nuestra disposicion todos los recursos necesarios para realizar el
trabajoy cumplircon nuestras responsabilidades.

Actitud de equipo

Losempleados delacompafiiafavoreceremoseltrabajo enequipoy reconocemosla
aportacion de otros en la obtencidn de resultados comunes. Como miembros de un
equipo contribuimos conigual compromiso tanto dentro como fuera de nuestra area.

Cuidar la reputacion

Consideramoslaimagenylareputacion delacompafiiacomounodesusactivosmas
valiosos para mantener la confianza de sus clientes. Vigilamos el respeto y uso correcto
delaimagenlareputacionylamarcacorporativa, porpartedetodaslaspersonasenel
entorno de la compaiiia.

Desarrollo profesional

Nuestro crecimiento profesional y el de nuestros equipos es nuestra clave para ser
competitivos.

Medioambientey desarrollo sostenible
Respetamoselmedioambienteycolaboramosconeldesarrollosostenibledelasociedad.



Entradaenvigordelcodigo,
interpretacion yseguimiento

El Codigo de Conducta Etica entrd en vigor tras su aprobacion el dia 15 de Febrerode
2019.

Todoslos miembros actualesy nuevasincorporaciones en la compahia seran informados
de este cddigo. Estara vigente en tanto no se apruebe su modificacion o anulacion, que
sera debidamente comunicada.

Lacompaniaasumelatareaderevisarlayseguirestecodigo, ycumplirtodaslasleyes
aplicables, politicasy directrices. Este Codigo intenta contemplarmuchasdelas
situaciones a las que nos enfrentamos en el dia a dia, pero no puede considerar todas las
circunstancias.

Procura obtenerayuda de:
 Turesponsabledirecto

» Turesponsablede RRHH

+ Tucoordinadordeservicio sieres colaboradorexterno.

Todoslos profesionales debemos informara nuestro responsable sobre cualquier conducta
quecreamos, debuenafe,queesunavulneraciondelCdédigodeConductaEtica.

Seinformaquetodo el personal asi como a cualquier parte interesada externa a la
empresa que tiene a su disposicion un Canal Etico mediante el cual es posible notificar,
deformatotalmenteconfidencial y andnima,comportamientosohechoscontrarios
alaéticayal presente cddigo deConducta Etica que rige en nuestraCompafiia.

Cualquier denuncia, comentario 0 sugerencia puede comunicarse por cualquier
persona a través de nuestro Canal de Denuncia publicado en nuestra pagina web
www.riu.com (margen inferior derecho de la pagina principal) tal y como se
muestra en la siguiente imagen:

ACERCA DERIU

Acerca de RIU
Expenencia Unica
Responsabilidad Social Corporativa

( ‘.n{h.r}n Etirm

Canal de denuncias
I 1viay

Comunicacion

Portal de Transparencia

Politica de Compliance

No realizamos discriminacion alguna ni tomamos represalias contra empleados
por el hecho de haber informado, de buena fe, sobre infracciones reales y
probadas. El incumplimiento de este codigo puede dar lugar a la adopcidn de las
medidas disciplinarias correspondientes. En todo caso, también seran aceptadas
sugerencias, comentarios o denuncias con caracter andénimo a través del link
arriba indicado.



