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CédlgO de Etica do RiU Hotels & Resorts

Introducao

O cdédigo de ética do RIU Hotels & Resorts tem as suas origens e é a
consequéncia natural, entre outras contribuicdes, da prépria historia
da organizacao. Os esforcos realizados pela Administracao, sob a
lideranca de Luis Riu Bertran, ja em 1980, resultaram na aprovacgao
dos Valores do Grupo de forma pioneira na época.

Estes valores, que indicamos abaixo, ainda se encontram hoje em
pleno vigor no RIU Hotels & Resorts.

O codigo de ética é o nosso guia para a conduta apropriada,
juntamente com as politicas, as regras e os procedimentos de trabalho
estabelecidos. Este conjunto de regras e o seu acompanhamento sao
as ferramentas que garantem que comportamentos inadequados nao
ocorram na empresa.

O cédigo é um guia para todos os funcionarios do RIU Hotels & Resorts
no seu desempenho profissional em relacdao ao seu trabalho diario,
aos recursos utilizados e ao ambiente de negdcios em que é
desenvolvido. Sao oferecidas as diretrizes que esclarecem os
principios basicos de gestdo e os relacionamentos interpessoais com
clientes, colegas, colaboradores, quadros diretivos, fornecedores,
acionistas e, em geral, qualquer pessoa com interesse direto, ou
indireto, na atividade desenvolvida pela empresa.

As nossas acO0es sdao baseadas no respeito pelos nossos valores
empresariais. Os funcionarios adaptarao as suas agoes aos principios
comportamentais que respeitem a ética empresarial e o
profissionalismo, com o objetivo de tornar o RIU Hotels & Resorts uma
referéncia nestes termos e, assim, ser reconhecido.

Ambito de aplicacdo

Este codigo é dirigido a todos os colaboradores do RIU Hotels &
Resorts, independentemente da modalidade contratual que determine
a sua relacdao de trabalho, a posicao que ocupem ou o local onde
realizam o seu trabalho. E obrigacdo dos relacionados com a empresa
informar os seus principais fornecedores da existéncia deste cddigo,
gue estara disponivel para consulta na pagina web da empresa.



Os nossos valores

Os Valores que nos definem e marcam o nosso desempenho sao os
seguintes:

1. A satisfacdo do cliente
E a nossa razdo de ser. Sem este valor, a nossa empresa desaparece.

2. A mudanca

Nao apenas temos que nos adaptar as mudancas, mas também temos
gue as antecipar e provocar. Sem mudanga ndo ha progresso. Apenas
a mudanca é constante.

3. Crescer e criar riqueza

E a nossa garantia de continuidade. Se n&o acreditarmos, tornar-nos-
emos pequenos. Ndo existe o meio-termo.

4. N3o desperdicar

Os nossos clientes esperam mais de nds a um custo menor. Se
quisermos acrescentar um valor extraordinario aos nossos clientes,
precisamos ter uma estrutura de custos ideal e melhor que 0s nossos
concorrentes.

5. A nossa forca é a nossa equipa humana

Chegaremos até onde a vontade da nossa equipa quiser. As
caracteristicas essenciais dos nossos funcionarios devem ser:

+ Integridade
+ Simplicidade
¢+ Disciplina

+ Eficiéncia.

6. Reafirmacdo da marca

Queremos ser os melhores e que os nossos clientes saibam disso. S6
consolidando a marca podemos crescer ao ritmo que 0S no0sSsos
recursos humanos e econdmicos permitirem. A palavra Riu deve estar
associada a qualidade, a amabilidade e ao tratamento requintado.



Principios do comportamento ético

O comportamento ético que rege o RIU Hotels & Resorts é baseado
nestes Principios:

Boa-fé

Ajustamos sempre as nossas agdes aos principios de lealdade e boa-
fé para com os nossos clientes, a empresa, os superiores, os colegas
e 0s colaboradores com quem interagimos. Enfatizamos o desejo de
realizacdo e o espirito de melhoria. A preocupacao em atingir os
objetivos definidos deve ser constante e continua.

Honestidade

Todos os funcionarios do RIU Hotels & Resorts estao comprometidos
na declaracdo de qualquer relagdao pessoal ou profissional que possa
condicionar o nosso comportamento como funcionarios da Empresa.

Além disso, como funcionarios do RIU Hotels & Resorts, ndo aceitamos
compensacgoes ou vantagens indevidas. Incutimos a honestidade e a
ética profissional nas relacdes comerciais e profissionais comuns no
desempenho do nosso trabalho, tanto no setor privado como nas
nossas relacdes com as Administracdes Publicas. Nao prometemos
desfavorecimento a terceiros, sejam publicos ou privados

Evitamos condutas contrarias a livre concorréncia, ou que envolvam
um ato de concorréncia desleal. Em campanhas publicitarias
oferecemos a informacao de forma clara e verdadeira.

Respeito

Todos e cada um de nos é responsavel por gerar um ambiente de
cordialidade e de amabilidade a nossa volta. Promovemos o respeito
e a confiancga entre as pessoas. Apreciamos a diversidade de opinides,
a formacgdo e a cultura como fonte de conhecimento e vantagem
competitiva. Cuidamos a linguagem que usamos quando falamos de
terceiros e encorajamos a ndo-existéncia de diretrizes e comentarios
difamatdrios dentro e fora da organizacao. Promovemos o respeito
pela igualdade real de oportunidades entre homens e mulheres,
evitando qualquer cenario de discriminacao direta ou indireta.

Nenhum empregado no RIU Hotels & Resorts é discriminado no campo
profissional por causa de raca, deficiéncia fisica, religido, idade,
nacionalidade, orientacdo sexual, sexo, opinidao politica ou origem
social. Mantemos um ambiente de trabalho livre de qualquer
discriminacao e de qualquer conduta que envolva assédio pessoal, nao
admitindo qualquer forma de assédio ou abuso fisico, sexual,
psicoldgico ou verbal.



Confidencialidade

Abstemo-nos de fornecer, interna ou externamente, dados
confidenciais sobre as pessoas e/ou atividades desenvolvidas na
Empresa.

Cumprimos as regras de protecao de dados pessoais. As informagoes
sao propriedade da Empresa.

Fornecemos aos responsaveis informacdes precisas, necessarias,
completas e oportunas sobre o andamento das atividades da nossa
area; assim como aos nossos colegas, o que for necessario para o bom
desempenho das suas funcgoes.

Mantemos o sigilo profissional dos dados, relatérios, contas, balancgos,
planos estratégicos e outras atividades do RIU Hotels & Resorts e das
suas pessoas, que nao sejam de natureza publica, e cuja publicidade
possa afetar os interesses da empresa. Nao forneceremos informagoes
sobre estes, exceto quando estivermos expressamente autorizados a
fazé-lo.

Obtemos informagdes de terceiros de forma ética e legitima.

No caso de duvidas sobre o tratamento adequado da informacao,
solicitamos a avaliacdo do nosso responsavel sobre a sua correta
catalogacao.

Ndo podemos usar para nosso proveito os programas, sistemas
informaticos, manuais, videos, cursos, estudos, relatdrios, etc.,
criados, desenvolvidos ou aperfeicoados no RIU Hotels & Resorts,
dado que a Empresa mantém sempre a sua propriedade intelectual.

Mantemos a mais estrita confidencialidade na utilizagdo do
conhecimento interno fora do ambito do RIU Hotels & Resorts,
preservando o nosso saber-fazer.

O uso de equipamentos informaticos estad sujeito a politica de
seguranca da informacdao do RIU Hotels & Resorts com o objetivo de
evitar danos a terceiros e/ou a prépria empresa.

Decalogo de perguntas antes de tomar uma decisao

Uma forma muito pragmatica de aplicar o nosso cédigo de ética é
considerar esta série de perguntas antes de decidir sobre uma acao
ou comportamento:

1. E contra as regras do trabalho?

2. Parece ser a coisa certa?

3. E contraria a norma?

4, Tera um efeito negativo sobre a minha reputacdo ou a da empresa?
5

Quem mais pode ser afetado por isto (outras pessoas da entidade,
clientes, fornecedores)?

6. Sentir-me-ia envergonhado se outros soubessem que resolvi agir
desta forma?

7. Existe uma solugao alternativa que nao represente um conflito



10.

ético?

Isto afetar-me-ia se tivesse repercussao mediatica?
O que pensaria uma pessoa razoavel?

Poderei dormir em paz?



Principios de comportamento profissional

Paixao pelo cliente

Todos os funcionarios aspiram a oferecer aos nossos clientes um
produto da mais alta qualidade e a ter um nivel de atencao excelente.
A exceléncia e a qualidade do servico sdo diretrizes constantes de
acao, promovendo uma preocupacao saudavel da melhoria continua.
Os recursos fornecidos pela empresa buscam a promogao da inovagao
e o desenvolvimento dos servicos aos clientes, com critério de
rentabilidade. Todos, independentemente das suas fungdes, estamos
comprometidos com a satisfacao do nosso cliente. Promovemos
atitudes honestas em relagao ao cliente.

Gestao eficiente

Os funcionarios do RIU Hotels & Resorts trabalham de forma eficiente
e responsavel. A Empresa coloca a nossa disposicao todos os recursos
necessarios para realizar o trabalho e cumprir com as nossas
responsabilidades.

Atitude de equipa

Como funcionarios da empresa iremos favorecer o trabalho em equipa
e reconhecer a contribuicao dos outros na obtencao de resultados
comuns. Como membros de uma equipa, contribuimos com igual
compromisso dentro e fora da nossa area.

Cuidar da reputacao

Consideramos a imagem e a reputacao da empresa como um dos seus
ativos mais valiosos para manter a confianca dos seus clientes.
Monitorizamos o respeito e o uso correto da imagem, da reputacao e
da marca empresarial por parte de todas as pessoas no ambito da
empresa.

Desenvolvimento profissional

O nosso crescimento profissional e o das nossas equipas é a nossa
chave para sermos competitivos.

Ambiente e desenvolvimento sustentavel

Respeitamos o ambiente e colaboramos com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade.



Entrada em vigor do coddigo, interpretacao e
acompanhamento

O Cddigo de Conduta Etica entrou em vigor apds a sua aprovacdo em
15 de fevereiro de 2019.

Todos os atuais e os novos membros da empresa serao informados
deste cddigo. Encontrar-se-a em vigéncia enquanto nao for aprovada
a sua alteracdo, ou cancelamento, o que sera devidamente
comunicado.

A empresa assume a tarefa de rever e seguir este cddigo, cumprindo
todas as leis aplicaveis, politicas e diretrizes. Este Cddigo tenta
contemplar muitas das situagdes que enfrentamos no dia-a-dia, mas
nao pode considerar todas as circunstancias.

Tente obter ajuda do:

+ Seu responsavel direto

¢ Seu responsavel nos RH

+ O seu coordenador de servico, se for colaborador externo.

Como profissionais devemos informar o nosso responsavel sobre
qualquer conduta que consideremos, de boa-fé, que é uma violacao
do Cddigo de Conduta Etica.

Informa-se que todo o pessoal, bem como qualquer parte interessada
externa & empresa, tem a sua disposicdo um Canal Etico através do
qual é possivel denunciar, de forma totalmente confidencial e
andénima, comportamentos ou atos contrarios a ética e a este Cddigo
de Conduta Etica que rege a nossa Empresa.

Qualquer denuncia, comentario ou sugestdo podem ser comunicados
por qualguer pessoa através do nosso Canal de Denuncia publicado no
nosso site www.riu.com (canto inferior direito da pagina principal),
conforme mostrado na imagem abaixo:

ACERCADERIU

erca de RIU
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Respons ad Social Corporativa
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Politica de Compliance

Nao praticamos qualquer discriminacao ou retaliacao contra
funcionarios por terem denunciado, de boa-fé, infracbes reais e
provadas. O ndao cumprimento deste cédigo pode resultar na adocao
das medidas disciplinares apropriadas. Em qualquer caso, aceitamos


http://www.riu.com/

também sugestdes, comentarios ou denuncias com carater anénimo
através do link indicado acima.
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